Qu’en pensent les usagers ?

Delphine HALLE, représentante des usagers




erci(s)

® Merci a Ombrel d'avoir eu le courage de proposer ce sujet
sensible

® Merci aux professionnels de la naissance de s'étre déplacés
pour parler de ce sujet

® Merci aux usagers qui ont donné leur avis sur le sujet
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Enquéte

* Les représentants des usagers du réseau Ombrel ont incité
leurs réseaux a répondre a la question :

« Aimeriez-vous accoucher en maternité
avec la sage-femme qui vous suit en libéral ? »

® Objectifs de 'enquéte :
* Comprendre les attentes et/ou les craintes des usagers
o « Evaluer » l'intérét des usagers pour un accompagnement global

* Faire un retour aux professionnels de santé sur la vision que les
usagers ont de leur profession
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I\/Iéthodologie de 'enquéte

* Les réponses ont été obtenues sur la base du volontariat

® Les reponses ont ete recues :
* Par courriel
® Sur le site Internet de I'Enfant et la Vie
¢ Sur le forum de discussion de Césarine

® Dates de I'enquéte : mai-juin 2010
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des usagers

*® 54 réponses ont été recues de maniére semi-anonyme (nous
connaissons leur adresse mail)

® Aucun profil précis n'a pu étre dessiné. Cependant, nous
savons que les réponses ont été envoyées par :
* 100% de meéres d'au moins un enfant
* Une meére francaise ayant accouché a I'étranger (Belgique)

* Deux meres étrangéres (Europe de I'Est, Allemagne) ayant accouché
en France

* Trois meres Belges ayant accouché en Belgique ou au Luxembourg
* Plusieurs meres ayant accouché a domicile (voulu ou non)

* Plusieurs méres ayant déja obtenu un accompagnement global

* Au moins 19 femmes césarisées (35% de réponses)

® Au moins 7 femmes ayant accouché dans la région
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Plan de l'intervention

1/ Les attentes
2/ Les craintes et les questions

3/ Evaluer l'intérét des usagers pour un accompagnement
global

4/ Faire un retour sur la vision que les usagers ont des
professionnels de santé
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Les attentes

® Etablir une relation de confiance
® (Créer un lien de confiance avec une personne choisie

* Conserver ce lien de confiance tout au long de la grossesse, au
moment de I'accouchement et en suites de couches

* Avoir du temps durant la grossesse pour

 Expliquer son histoire, son vécu, ses craintes, les raisons de
certaines réeactions

« Entendre les attentes de la sage-femme, lui permettre de mieux
nous connaitre pour qu'elle puisse assurer un meilleur suivi, en
toute sécurité

 Discuter de ses attentes et envisager ensemble les solutions

* En fonction des attentes de la mére
« En fonction de I'histoire (obstétricale ou non) de la meére
» Et non, en fonction uniquement d'un protocole

* Accoucheravec une personne connue (y compris par le papa)
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Témoignage 1 | Maman d'au moins 1 enfant

J'aurais aimé que la SF qui suivait ma grossesse soit présente le
jour de mon accouchement. Par « chance », la sage femme de
garde présente lors de mon accouchement avait une formation et
une approche similaires a la personne qui a fait mon suivi de
grossesse, mais cela ne devrait pas étre une chance, juste un fait !

L'accouchement et son déroulement ne devraient pas étre « sage-
femme dépendant », c'est une chose angoissante pour les futures

mamans que de se demander si la sage-femme qui les accouchera
respectera leurs volontés et ce qu'elles avaient projete.
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Les attentes

® Ne pas étre « une patiente » mais une future maman

Redonner confiance a la maman dans sa capacité a mettre son
enfant au monde

Participer activement a la naissance de son enfant = étre acteur de
son accouchement

Pouvoir se lacher, accepter de se dévoiler pendant un moment
considéré comme « intime et personnel »

Etre meére avant d'avoir son enfant dans les bras, pour permettre une
meilleure relation meére-enfant a la naissance (et apres)

« La majorité des accouchements se déroulent sans soucis. Il suffit
juste de soutenir et écouter les meres le jour | »

La grossesse n'est pas une maladie : la surmédicalisation peut
déposséder la maman de son accouchement

Ne pas étre « un utérus a vider », un tracé a vérifier sur un écran
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Témoignage 2 | Maman d'au moins 1 enfant.

J'ai davantage confiance en ma sage-femme que je connais et qui
me connadit. Je me sens respectée dans mon intimité

La naissance de mon enfant est un événement de famille que je
n'ai pas envie de partager avec des inconnus.

Deux avantages a laccompagnement global

le suivi global d'une parturiente s'‘accompa
des gestes interventionnels (épisiotomi

réduire le stress et donc le taux
pourrait contrecarrer la pr
les effets secondaires
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® Ne pas subir un protocole au moment de I'accouchement
* Discuteravant I'accouchement de ses choix (projet de naissance)

pour se concentrer sur l'essentiel le jour de I'accouchement
o Eviterl'effet « blouse-blanche »
¢ Eviterles changements de garde

* Prendre AUSSI des décisions en fonction d'une histoire globale,
connue de la SF libérale, discutée avec la mere et le pére

* Etre soutenue dans des choix parfois difficiles & maintenir au
moment de I'accouchement (pas de péridurale par exemple)

* Etre certaine que toute intervention médicale est nécessaire
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Témoignage 3 | Maman de 2 enfants ..

Je trouve important d'étre accompagnée par quelqu'un qui me
connait et m'aidera a respecter les choix que je me suis fixés, mais
qui saura me dire a un moment donné qu'il est temps d'accepter
tel ou tel acte car il est nécessaire.

En ayant confiance en la personne, je l'accepterai alors
inconnu, je serai plus coriace de peur de ne pas s
respectés et ce sera d'autant plus difficile po
soignant !!

Ca peut faciliter le travail
femme étant une alli
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’ °
Témoignage 4 | Mama
A été accompagnée par une SF mais qui ne conduisait pas laccouchement.

Jai aimé accoucher en présence de ma sage-femme :

jai tissé des liens pendant ma grossesse et elle me sécurise. Ses paroles, ses
gestes, s'ils ne peuvent a eux seuls cicatriser les plaies, sont mesurés pour ne
pas les rouvrir.

pour la touche humaine et le soutien affectif qu'elle apporte.

pour sa présence continue durant le travail (elle ne suit qu’
accouchement) et sa présence active : en réconfort, e

pour sa confiance (en tout cas affichée !) dans
enfant au monde par VB, cette confiance
n'importe quelle autre future mere

Elle nous a accompagnés, co

notre histoire, sans en fai
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Temoignage 4 | Maman de 3 enfants (AVA2C).

Jaurais aimé accoucher en plateau technique (= sans médecin)

7 7 [ o 4 . . . . . .
pour bénéficier d'un climat serein, ressentir moins de pression, ni cette
« menace » que la seule présence d'un médecin représente a mes yeux

pour le caractére intime d'une naissance avec une SF : douceur, discrétion,
respect du moment et du couple.

pour le respect de mon corps, de mon bébé.

Jaurais aimé accoucher en plateau technique (vs a la

pour tous les avantages déja cités tout en bénéfici
hépital (rapidité d'intervention).

parce que les portes des maisons de n
l'accouchement a domicile n'est
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Les attentes

e Accoucher « comme a la maison » en toute sécurité

Se sentir bien (confort, sérénité) : lacher prise

Se sentir en sécurité (surtout pour les antécédents de césariennes)
Avoir confiance en sa capacité a mettre son enfant au monde
Sécuriser le papa

Limiter I'accouchement a domicile (y compris les non prévus)
Savoira quel moment partir a la maternité

Bénéficier d'un maximum d'informations durant la grossesse, pour
faire des choix éclairés (péridurale, position d'accouchement, risque
de césarienne) mais pas inconscients

Limiter les accouchements instrumentalisés (épisiotomie, forceps,
ventouse, césarienne...)

Humaniser la relation : ne pas vivre I'accouchement comme un
moment médicalisé, froid...
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Témoignage 5 | Maman de deux enfants, enceinte.

Tant qu'il n'y a pas de pathologie, il n'y a aucune raison d'avoir

affaire a un médecin, mais davantage a une sage-femme.
Accoucher est naturel.

Avant de penser aux risques, pensons : que faut-i
tout se passe bien ?
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Les attentes

® Rendre sa place au papa

* (Connaitre les attentes du papa et limiter I'effet « plante-verte »

e durant le travail (étre présent ou pas durant les soins pratiqués
sur sa femme, accompagner son épouse dans la gestion de la
douleur...),

« au moment de la naissance (couper le cordon, découvrir le sexe
tout seul...)

« apres la naissance (peau a peau, premier biberon...)

o Allier le désir de la maman de ne pas étre surmédicalisée, et le
besoin du papa d'étre rassuré face a d'éventuelles complications

* Mettre le papa a l'aise pour accueillir le bébé et soutenir la maman

* Permettre au papa de mettre un visage sur un nom (ou sur le « code
couleur » des blouses des soignants !)
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2/ Les craintes, les questions

® Risque de déposséder les sages-femmes travaillant en
maternite

® Risque de désaccord entre le personnel de la maternité et la
sage-femme libérale
* Désaccord sur les méthodes de travail
* Désaccord sur les décisions
* Refus des observations ou conseils de la sage-femme libérale
* Tension supplémentaire pour les parents
[

Hostilité de la part du personnel de la maternité envers les parents
(et vice versa) en raison de différends quant a certains choix
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Témoignage 6 | Maman d'un enfant (VB)

J'ai accouché en plateau ouvert avec ma SF. Elle a été trés mal
recue méme si le directeur de la maternité lui laissait le feu vert.

L'obstétricienne l'a forcée a me mettre une perf prétextant que la
patiente « allait y passer ». Elle ma forcée a respirer dans le
masque a oxygeéne : j'ai obtempéré pour calmer ['‘ambiance, et les
auxiliaires ont prétexté qu'il n'y avait plus de baignoire pour bébé.

Ma SF est restée paisible, j'ai eu une super naissance. Pour rien au
monde, je n'aurais voulu accoucher avec ces personnes qui étaient
dans le reglement de compte, plus que dans l['évéenement que
représente la naissance d'un tout petit pour la mere.
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2/ Les craintes, les questions

® Quel colit pour la maman ?
® Place du protocole dans 'accompagnement global ?

® Peut-on accoucher en AAD et venir ensuite en plateau
technique ou en suite de couches ?

® Y a t-il assez de sages-femmes libérales ?
* Trop occupées par les suivis de grossesse ?

* Trop occupées par les suites de couches, surtout avec certains taux
d'épisiotomie ?
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3/ Intérét des usagers pour le sujet

® Une demande émanant d'un petit nombre
® Une demande de méres déja informées sur la naissance

® Une demande de meéres trés enthousiastes
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4/ La vision sur les professionnels

® Regard sur les obstétriciens
* (Confiance rompue
* Legynéco-ostétricien n'est la qu'en cas de probléme
* L'effet « blouse-blanche »

® Regard sur les sages-femmes des maternités
* Déformées par les médecins

* Ne sont pas valorisées par les maternités dans leurs connaissances
meédicales alors que les mamans leur font confiance pour les aider a
accoucher

* Ne sont pas toujours a I'écoute, mais pas forcément de leur fait

* Ne sont pas toujours formées aux techniques alternatives de gestion
de la douleur (haptonomie, massages, acupuncture, relaxation...)
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Témoignage 7 | Maman d'au moins 1 enfant,

Les sages-femmes de la maternité qui pratiquent les
accouchements sans faire de suivi de grossesse ne seraient-elles
pas un peu lésées ? L'accouchement fut en effet pour bébé et moi
['occasion de faire de belles rencontres... Merci a ces SF qu
n'aurions pas connues si nous en avions choisie une
préalable...

Juuriiccoc uu rcocau vi




Témoignage 8 | Maman de 3 enfants .

La compétence, ['assurance d'une professionnelle, habituée au
monde médical et riche de cette rencontre tout au long de la
grossesse peut étre un solide appui non seulement pour les
parents mais aussi pour l'équipe médicale qui ne connait pas le
parents et n'accéde souvent qu'a des infos sur dossier...

Cela faciliterait le lien entre le monde médic
nombreux parents) et les parents (qui
médicale, peuvent étre mis de co
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Témoignage 9 | Maman de 2 enfants ...

La sage-femme aide a préparer l'accueil de ['enfant.

Il existe un cé6té pervers : l'accouchement se prépare mais ne se
commande pas ! On ma dit : « Madame poussez douceme
gynécologue n'est pas encore arrivé ». Les impératifs
de la sage-femme ne doivent pas contrarier l'a
coup déposséder les méres de leur accouc
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Témoignage 10 | Maman d'au moins 1 enfant

La femme doit étre LIBRE de choisir la personne avec laquelle ,
hors contexte d'urgence, elle souhaite accoucher

Les femmes ne sont pas des « clientes » anonymes, et la médecine
n'est pas un « service » ordinaire : les femmes sont attachées a
une personne qui les comprend et connait leurs souhaits

L'accouchement n'est pas un acte médical comme les autres, ce
n'est d'ailleurs pas tout-a-fait un acte médical.

Les hopitaux doivent prendre en compte les notions de
« confort », d' « humanité », de « chaleur humaine »

Si les SF libérales sont autorisées a accéder aux plateaux-
techniques, cela freinera peut-étre un peu la « mode », 6 combien
dangereuse, des accouchements a domicile !
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*Merci..
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